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Obowigzuje od 15 wrzesnia 2026 r.

1. Sprzedawca

1.1. Sprzedawca jest spétka Hardware Support s.r.0. z siedzibg Brnianska 2417, 911 05 Trencin, Republika Stowacka,
numer identyfikacyjny (ICO): 46 178 899, numer podatkowy (DIC): 2023268995, numer VAT UE: SK2023268995,
wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Trenczynie, dziat Sro, wpis nr 24539/R (dalej
~Sprzedawca").

1.2. Kontakt: e-mail info@odnowionecisco.pl, telefon +421 32 285 01 63, w dni robocze w godz. 9:00 — 15:00. Adres do
doreczen, zwrotéw i reklamacji: Hardware Support s.r.o., Brnianska 2417, 911 05 Trencin, Republika Stowacka.

1.3. Organ nadzoru: Stowacka Inspekcja Handlowa (Slovenska obchodna inSpekcia), Inspektorat SOl dla kraju
trenczyniskiego, Hurbanova 59, 911 01 Trencin, e-mail tn@soi.sk, www.soi.sk.

2. Postanowienia wstepne i definicje

2.1. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin") okresla prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujacego przy zakupie towardw i
ustug za posrednictwem sklepu internetowego www.odnowionecisco.pl (dalej ,sklep").

2.2. Konsument to osoba fizyczna, ktéra przy zawieraniu i wykonywaniu umowy nie dziata w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej, zawodowej ani zatrudnienia. Przedsiebiorca to kazdy Kupujacy, ktéry nie jest konsumentem, w
szczegolnosci osoba prawna, osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, instytucja publiczna lub Kupujacy, ktéry w
zamowieniu podaje NIP lub numer VAT UE. Postanowienia oznaczone jako dotyczgce wytgcznie konsumentow lub
wytgcznie przedsiebiorcow nie majg zastosowania do drugiej grupy.

2.3. Do stosunkéw umownych z przedsiebiorcami stosuje sie odpowiednio stowacki Kodeks handlowy, a do stosunkéow
z konsumentami stowacki Kodeks cywilny i przepisy o ochronie konsumentéw, z zastrzezeniem pkt 17.1.

2.4. Odmienne pisemne ustalenia miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym (np. indywidualna oferta cenowa, umowa ramowa
lub umowa o ustudze SLA) majag pierwszenstwo przed niniejszym Regulaminem.

2.5. Sklep internetowy jest przeznaczony przede wszystkim dla przedsiebiorcéw. Kupujacy, ktory w zamdwieniu podaje
firme (nazwe), NIP lub numer VAT UE, o$wiadcza, ze dokonuje zakupu w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, a
osoba sktadajgca zamowienie w jego imieniu oswiadcza, ze jest do tego umocowana. Przepisy o ochronie
konsumentow stosuje sie wytacznie wtedy, gdy Kupujacy jest rzeczywiscie konsumentem; nie narusza to uprawnien,
ktére osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza przyznaja bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

2.6. Ogdlne warunki handlowe lub zakupowe Kupujgcego nie majg zastosowania do umowy, nawet jezeli Kupujacy
powotuje sie na nie w zamowieniu lub innym dokumencie, chyba ze Sprzedawca wyraznie przyjmie je na pismie.

3. Towar i informacje o towarze

3.1. Sprzedawca sprzedaje przede wszystkim odnowiony (refurbished) sprzet sieciowy i IT, a takze towar nowy. Stan
towaru (nowy, odnowiony, uzywany) jest podany przy towarze lub w ofercie.

3.2. Towar odnowiony jest przed sprzedaza testowany pod katem dziatania, jego konfiguracja zostaje usunieta i jest
gotowy do uzycia. Moze nosi¢ zwykte slady wczesniejszego uzytkowania (np. rysy, otarcia), ktére nie wptywaja na jego
dziatanie; takie $lady nie stanowig wady towaru.

3.3. Jezeli przy towarze nie wskazano wyraznie inaczej, towar jest sprzedawany bez licencji oprogramowania,
subskrypcji i umoéw serwisowych producenta (np. Cisco Smart Licensing, DNA, SmartNet/TAC). Urzadzenie jest
dostarczane z zainstalowanym w nim oprogramowaniem uktadowym (firmware). Uzyskanie licencji wymaganych przez
producenta do niektdrych funkcji nalezy do Kupujacego.

3.4. Zdjecia produktow majg charakter pogladowy; decydujacy jest kod produktu (part number) i opis w ofercie.
Kupujacy odpowiada za wybdr towaru odpowiedniego do swojego celu oraz za sprawdzenie zgodnosci z wtasnymi
urzadzeniami i siecig; Sprzedawca chetnie doradzi na zyczenie.


https://www.odnowionecisco.pl/
mailto:info@odnowionecisco.pl
https://www.soi.sk/

3.5. Informacje o dostepnosci i terminie dostawy przy towarze majg charakter orientacyjny. Sprzedawca nie gwarantuje,
ze oferowany towar jest w danej chwili dostepny w wyswietlanej ilosci.

4. Ceny

4.1. Ceny towaréw sa podane w walucie PLN (ztoty). Dla konsumentéw ceny zawieraja podatek VAT wedtug stawki
obowigzujacej w kraju dostawy, optate recyklingowa oraz koszt standardowej dostawy, chyba ze w koszyku wskazano
inaczej. Dla umowy wigzaca jest cena obowigzujaca w chwili ztozenia zamdwienia. Cena nie obejmuje montazu,
instalacji ani konfiguracji, chyba ze zostaty wyraznie zamdwione.

4.2. Przy dostawie towaru przedsiebiorcy zarejestrowanemu jako podatnik VAT w innym panstwie cztonkowskim UE niz
Stowacja, ktdéry poda w zamoéwieniu wazny numer VAT UE, sprzedaz jest zwolniona z podatku z przeniesieniem
obowigzku podatkowego na Kupujgcego (odwrotne obcigzenie); Kupujacy odpowiada za prawidiowo$é podanego
numeru.

4.3. Ewentualna optata za wybrang metode ptatnosci jest podana w koszyku przed ztozeniem zamowienia i stanowi
czesc¢ tacznej ceny zamdwienia.

4.4. Towar oznaczony ,cena na zapytanie" nie ma ustalonej ceny; na zyczenie Kupujgcego Sprzedawca przesle
indywidualng oferte cenowa.

4.5. Rabaty i promocje obowigzuja przez okres wskazany przy towarze lub do wyczerpania zapaséw. Rabaty nie tgcza
sie, chyba ze wskazano inaczej.

5. Zamdwienie i zawarcie umowy sprzedazy

5.1. Prezentacja towaréw w sklepie stanowi zaproszenie do sktadania ofert, a nie wigzaca oferte Sprzedawcy. Sktadajac
zamoéwienie, Kupujacy sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy. Przed ztozeniem zamoéwienia Kupujacy moze
sprawdzi¢ i poprawi¢ wprowadzone dane.

5.2. Po ztozeniu zamédwienia Kupujacy otrzymuje automatyczng wiadomos$¢ e-mail o przyjeciu zamoéwienia do systemu.
Wiadomos¢ ta ani faktura pro forma nie stanowia przyjecia oferty; potwierdzajg jedynie, ze zamdwienie wptyneto do
systemu Sprzedawcy.

5.3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg, gdy Sprzedawca (a) doreczy Kupujacemu wiadomos¢ e-mail, w
ktorej wyraznie potwierdza przyjecie zamdwienia, lub (b) wysle zamdwiony towar — w zaleznosci od tego, co nastapi
wczesniej. Jezeli Kupujacy zaptacit cene przed zawarciem umowy, a umowa nie zostanie zawarta, Sprzedawca zwrdci
ptatno$c¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

5.4. Sprzedawca moze odmoéwié przyjecia zamoéwienia, w szczegodlnosci gdy towar jest niedostepny, Kupujacy podal
niepetne lub nieprawdziwe dane, w razie podejrzenia oszustwa lub gdy sprzedaz bytaby sprzeczna z przepisami prawa
lub ograniczeniami sankcyjnymi (pkt 14). Jezeli po zawarciu umowy Sprzedawca stwierdzi, ze nie moze dostarczyé
towaru (np. z powodu wyczerpania zapaséw lub niedostepnosci u dostawcy), niezwiocznie poinformuje o tym
Kupujacego i zaproponuje $wiadczenie zastepcze lub anulowanie zamdwienia; otrzymane ptatnosci zwréci w terminie
14 dni.

5.5. Oczywisty btad. Jezeli przy towarze podano oczywiscie btedng cene (np. znacznie zanizong w wyniku btedu
technicznego, btedu przeliczenia waluty lub literowki) lub oczywiscie btedny opis, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
dostarczenia towaru po takiej cenie lub z takim opisem, réwniez wtedy, gdy Kupujacy otrzymat juz wiadomos$¢ zgodnie z
pkt 5.2 lub 5.3. Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Kupujgcego i zaproponuje zakup po prawidtowej cenie;
jezeli Kupujacy sie na nig nie zgodzi, umowa nie zostaje zawarta lub ulega rozwigzaniu, a Sprzedawca zwroci wszystkie
otrzymane ptatnosci w terminie 14 dni. Nie narusza to praw Kupujacego wynikajgcych z przepiséw prawa.

5.6. Umowe mozna zawrze¢ w jezyku danej wersji jezykowej sklepu. Zawarta umowa (zamoéwienie) jest archiwizowana
przez Sprzedawce w formie elektronicznej i udostepniana Kupujacemu na zyczenie. Niniejszy Regulamin jest dostepny
w sklepie przed ztozeniem zamowienia; przed ztozeniem zamodwienia Kupujacy potwierdza, ze sie z nim zapoznat i go
akceptuje.

5.7. Kupujacy moze anulowa¢ zaméwienie wiadomoscig e-mail do chwili jego wystania. Zmiany zamoéwienia po
zawarciu umowy sg mozliwe wytgcznie w porozumieniu ze Sprzedawca.

5.8. Wylacznie dla przedsiebiorcow: jezeli Kupujacy bedacy przedsiebiorcg zamdwi towar po cenie oczywiscie btednej
w rozumieniu pkt 5.5, Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie do chwili wydania towaru przewoznikowi
lub jego odbioru osobistego. Przedsigbiorcy nie przystuguje w takim przypadku prawo do dostawy towaru po btednej
cenie, do odszkodowania ani do innego $wiadczenia poza zwrotem zaptaconej kwoty. Za oczywiscie btedng uwaza sie
w szczegolnosci cene nizszg o ponad 30% od ceny tego samego towaru w innych wersjach krajowych sklepu



Sprzedawcy (www.repasovanecisco.sk, www.repasovanecisco.cz, www.felujitottcisco.hu, www.odnowionecisco.pl) lub
w zwyktej ofercie Sprzedawcy.

6. Warunki ptatnosci
6.1. Kupujacy moze zaptaci¢ metodami oferowanymi w koszyku, w szczegdlnosci:

¢ kartg ptatniczg, Google Pay lub Apple Pay za posrednictwem bezpiecznej bramki ptatniczej; przy wyzszych kwotach
ptatnos$¢ karta moze byé niedostepna,
e przelewem bankowym z géry na podstawie danych w wiadomosci e-mail do zamdwienia lub faktury pro forma,

6.2. Sprzedawca ma prawo zazgdac zaptaty z géry przed wystaniem towaru, w szczegolnosci przy pierwszym
zamdwieniu, przy wyzszej wartosci zamowienia lub gdy Kupujacy ma wobec Sprzedawcy nieuregulowane
zobowigzania.

6.3. Zobowigzanie Kupujacego do zaptfaty zostaje wykonane z chwilg uznania rachunku Sprzedawcy petng kwotg lub
pomysinej autoryzacji ptatnosci w bramce ptatniczej. Przy przelewie Kupujgcy podaje w tytule numer zamédwienia lub
faktury.

6.4. Fakture Sprzedawca wystawia po wystaniu towaru i dorecza ja Kupujacemu elektronicznie poczta e-mail. Faktura
stuzy jednoczesnie jako dowdd dostawy i karta gwarancyjna.

6.5. W przypadku opdznienia w zaptacie Sprzedawcy przystuguja odsetki za opdznienie w wysokosci ustawowej, a
wobec przedsiebiorcy takze ryczattowa rekompensata kosztow odzyskiwania naleznosci zgodnie z § 369c stowackiego
Kodeksu handlowego. Sprzedawca moze wstrzymac dalsze dostawy dla Kupujacego, ktéry pozostaje w zwtoce.

6.6. Konsument nabywa witasnos$¢ towaru z chwilg jego dostarczenia. Wobec przedsiebiorcy Sprzedawca zastrzega
sobie wtasnos$é towaru do chwili zaptaty catej ceny.

6.7. Wylacznie dla przedsiebiorcow: Kupujacy bedacy przedsiebiorca nie jest uprawniony do jednostronnego
potracenia swoich naleznosci z naleznosciami Sprzedawcy ani do wstrzymania zaptaty ceny z powodu ztozonej
reklamaciji lub innego roszczenia.

7. Dostawa

7.1. Sprzedawca dostarcza towar na adres w kraju oferowanym w koszyku za posrednictwem firmy kurierskiej DPD.
Koszty dostawy sg podane w koszyku; standardowa dostawa jest bezptatna, chyba ze wskazano inacze;.

7.2. Towar dostepny w magazynie Sprzedawca wysyta zazwyczaj w ciggu 2 dni roboczych od zawarcia umowy, a przy
ptatnosci z gory — od zaksiegowania ptatnosci. Towar niedostepny w magazynie wysyta w terminie podanym przy
towarze lub przekazanym Kupujacemu. O ile nie uzgodniono inaczej, Sprzedawca dostarczy towar najpdzniej w terminie
30 dni od zawarcia umowy; jezeli tego nie zrobi, Kupujacy moze wezwaé go do dostawy w odpowiednim dodatkowym
terminie, a po jego bezskutecznym uptywie odstapi¢ od umowy — w przypadkach przewidzianych ustawag konsument
moze odstgpié¢ takze bez wyznaczania dodatkowego terminu.

7.3. Kupujacy jest zobowigzany odebraé¢ towar. Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego konieczne jest
ponowne doreczenie, Sprzedawca moze zadac zwrotu kosztéw ponownego doreczenia.

7.4. Przy odbiorze Kupujacy powinien sprawdzi¢, czy opakowanie przesytki nie jest uszkodzone. Uszkodzenie przesytki
w transporcie zalecamy zgtosi¢ bezposrednio kurierowi (spisujgac protokdt) i niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 3 dni
roboczych od odbioru, poinformowac¢ Sprzedawce. Przedsiebiorca jest zobowigzany zbadac towar i zgtosi¢é oczywiste
wady i uszkodzenia w tym samym terminie, pod rygorem utraty uprawnien z tego tytutu.

7.5. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na konsumenta z chwilg dostarczenia, czyli
odbioru towaru; na przedsiebiorce z chwilg wydania towaru pierwszemu przewoznikowi.

7.6. Wylacznie dla przedsiebiorcow: terminy dostawy podane przy towarze lub przekazane Kupujgcemu majg
charakter orientacyjny. Opdznienie w dostawie nie uprawnia przedsiebiorcy do odszkodowania ani kary umownej; z
powodu opdznienia moze on odstgpi¢ od umowy dopiero po bezskutecznym uptywie wyznaczonego na pi$mie
dodatkowego terminu, nie krétszego niz 14 dni.

8. Prawo konsumenta do odstapienia od umowy

8.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym on lub wskazana przez niego osoba trzecia (inna niz przewoznik) objeta towar w posiadanie; przy dostawie w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej czesci. Konsument moze odstgpié od umowy takze przed odbiorem



towaru. W tym terminie moze rozpakowac i wyprébowac towar w zakresie koniecznym do stwierdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonowania, podobnie jak w sklepie stacjonarnym.

8.2. Konsument informuje Sprzedawce o odstgpieniu jednoznacznym os$wiadczeniem, w szczegdlnosci e-mailem na
adres info@odnowionecisco.pl lub listownie na adres z pkt 1.2. Moze skorzysta¢ ze wzoru formularza stanowigcego
zatgcznik do Regulaminu, nie jest to jednak obowigzkowe. Termin zostaje zachowany, jezeli oswiadczenie zostanie
wystane przed jego uptywem.

8.3. Konsument jest zobowigzany zwrdci¢ towar na adres z pkt 1.2 najpdzniej w terminie 14 dni od odstgpienia od
umowy. Bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi konsument. Zalecamy wystanie towaru ubezpieczonego,
kompletnego i odpowiednio zapakowanego; przesytek za pobraniem Sprzedawca nie przyjmuje.

8.4. Sprzedawca zwrdci konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszego oferowanego sposobu
dostawy, w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba ze strony uzgodnig inaczej. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem do chwili
otrzymania towaru lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania.

8.5. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposob wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania (np. trwaty montaz w szafie rack, uszkodzenie,
brak akcesoridow). Sprzedawca jest uprawniony do potrgcenia roszczenia o pokrycie takiego zmniejszenia wartosci z
kwoty podlegajacej zwrotowi.

8.6. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w szczegdlnosci w odniesieniu do towaru
przerobionego lub skonfigurowanego wedtug jego specyfikaciji, licencji na oprogramowanie lub tresci cyfrowych, ktérych
dostarczanie rozpoczeto za jego wyrazng zgoda, oraz ustugi, ktéra za jego zgoda zostata w petni wykonana.

8.7. Odstgpienie od umowy sprzedazy powoduje wygasniecie powigzanych z nig uméw dodatkowych (np. zamoéwionej
ustugi), bez zadnych kosztow dla konsumenta poza kosztami z pkt 8.3 i 8.5.

9. Zwrot towaru przez przedsiebiorce

9.1. Przedsiebiorcy nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny. Sprzedawca
dobrowolnie umozliwia mu jednak zwrot towaru w terminie 14 dni od odbioru, jezeli towar jest nieuszkodzony,
kompletny, w oryginalnym opakowaniu, nie zostat przerobiony ani skonfigurowany na jego zyczenie i nie jest licencja ani
ustuga.

9.2. Zwrot nalezy wczesniej zgtosi¢ e-mailem. Koszty zwrotu ponosi przedsiebiorca. Sprzedawca zwrdci cene w
terminie 14 dni od otrzymania i sprawdzenia towaru; jezeli towar nie spetnia warunkow z pkt 9.1, moze odmowic
przyjecia zwrotu lub pomniejszyé zwracang kwote o zmniejszenie wartosci towaru.

10. Odpowiedzialnos$¢ za wady i gwarancja

10.1. Sprzedawca odpowiada za to, ze towar w chwili dostarczenia jest zgodny z umowa i wolny od wad. Wobec
konsumenta Sprzedawca odpowiada za wade, ktdrg towar ma w chwili dostarczenia i ktéra ujawni sie w ciaggu dwéch
lat od dostarczenia; uprawnienia konsumenta z tytutu odpowiedzialnosci za wady przystuguja mu w zakresie
przewidzianym przepisami prawa, a niniejszy Regulamin ich nie ogranicza.

10.2. Gwarancja. Niezaleznie od uprawnien ustawowych Sprzedawca udziela na towar gwarancji jakosci na okres 60
miesiecy od dnia odbioru towaru, chyba ze przy towarze lub na fakturze wskazano inny okres; wobec konsumenta
gwarancja nigdy nie jest krotsza niz ustawowy okres odpowiedzialnosci za wady. Gwarancja obejmuje wady
funkcjonalne towaru ujawnione w okresie gwaranciji.

10.3. Gwarancja i odpowiedzialno$¢ za wady nie obejmujg w szczegodlnosci: zwyklych $ladéw uzytkowania z pkt 3.2;
uszkodzen spowodowanych przez Kupujacego, nieprawidtows instalacja, przepieciem, wytadowaniem atmosferycznym,
woda, kurzem lub eksploatacja w nieodpowiednim $rodowisku; ingerencji osoby nieuprawnionej; usuniecia lub
uszkodzenia numerdw seryjnych i plomb gwarancyjnych; oprogramowania, firmware, konfiguracji i licencji; naturalnego
zuzycia czesci eksploatacyjnych (np. baterii).

10.4. W przypadku uzasadnionej reklamacji Sprzedawca usunie wade poprzez naprawe lub wymiane towaru na taki
sam albo technicznie réwnowazny lub lepszy egzemplarz. Jezeli nie jest to mozliwe, zwroci cene lub udzieli
odpowiedniej obnizki. Konsument moze wybra¢ naprawe albo wymiane, o ile wybrany sposéb nie jest niemozliwy lub
nie wymagatby nadmiernych kosztéw, a na warunkach okreslonych w ustawie przystuguje mu prawo do obnizenia ceny
lub odstgpienia od umowy.

10.5. Wylacznie dla przedsiebiorcow: roszczenia z tytutu wad podlegajg Kodeksowi handlowemu i niniejszej
gwarancji. Przedsiebiorca jest zobowigzany zgtosi¢ wade niezwtocznie po jej wykryciu. Sposéb rozpatrzenia reklamagciji
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(naprawa, wymiana, korekta faktury) okresla Sprzedawca.

10.6. Wylacznie dla przedsiebiorcow: przedsiebiorca jest zobowigzany zbadac towar niezwtocznie po jego odbiorze.
Gwarancja ani odpowiedzialno$¢ za wady nie obejmujg kosztéw demontazu i ponownej instalacji, pracy technikow,
kosztow dojazdu ani przestojow w dziatalnosci. Jezeli w toku rozpatrywania reklamaciji okaze sie, ze towar nie ma wady
lub wada nie jest objeta gwarancja, Sprzedawca moze obcigzy¢ przedsiebiorce uzasadnionymi kosztami diagnostyki i
transportu.

11. Procedura reklamacyjna

11.1. Kupujacy zgtasza wade (reklamacje) niezwtocznie po jej wykryciu; konsument najpézniej w terminie dwadch
miesiecy od wykrycia wady. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres info@odnowionecisco.pl lub pisemnie na
adres z pkt 1.2, podajgc numer zamowienia lub faktury, kod i numer seryjny towaru, opis wady oraz dane kontaktowe.
Sprzedawca niezwtocznie wyda pisemne potwierdzenie zgtoszenia wady (takze e-mailem), wskazujgc w nim termin
usuniecia wady, i uzgodni sposéb dostarczenia towaru.

11.2. Reklamowany towar Kupujacy wysyta na adres z pkt 1.2, chyba ze strony uzgodnig inaczej. Koszty dostarczenia
zasadnie reklamowanego towaru do Sprzedawcy i jego odestania ponosi Sprzedawca; konsumentowi zwraca takze inne
celowo poniesione koszty zwigzane ze zgtoszeniem wady.

11.3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, najpdzniej w terminie 30 dni od zgtoszenia wady; dtuzszy termin
jest mozliwy wylacznie z obiektywnej przyczyny, na ktérg Sprzedawca nie ma wptywu, lub w porozumieniu z
przedsiebiorca. O rozpatrzeniu reklamacji wyda Kupujacemu pisemne potwierdzenie (takze e-mailem).

11.4. Jezeli Sprzedawca odmdwi uznania odpowiedzialno$ci za wade, poinformuje Kupujgcego pisemnie o
przyczynach. Jezeli konsument opinia biegtego lub opinig fachowa akredytowanej, autoryzowanej lub notyfikowanej
jednostki wykaze odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wade, moze zgtosi¢ wade ponownie, a Sprzedawca nie moze
odméwié jej uznania; koszty opinii Sprzedawca zwréci.

11.5. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas, w ktérym towar byt w naprawie. W przypadku wymiany gwarancja z pkt
10.2 obejmuje wymieniony egzemplarz do konca pierwotnego okresu gwarancji; nie narusza to ustawowych uprawnien
konsumenta przy wymianie towaru.

11.6. Przed wystaniem towaru do reklamacji Kupujacy jest zobowigzany wykonac kopie zapasowa i usungé swoje dane
oraz konfiguracje; Sprzedawca nie odpowiada za ich utrate.

12. Ustugi dodatkowe

12.1. Ustugi takie jak Service SLA (wymiana urzadzenia od nastepnego dnia roboczego), konfiguracja, najem, leasing lub
skup uzywanego sprzetu Sprzedawca $wiadczy na podstawie odrebnej oferty lub umowy, ktéra ma pierwszenstwo
przed niniejszym Regulaminem.

12.2. Zbiorka zuzytego sprzetu elektrycznego. Sprzedawca jako dystrybutor sprzetu elektrycznego zapewnia
nieodptatny odbiér zuzytego sprzetu tego samego rodzaju i o tych samych funkcjach co zakupiony towar. Kupujacy
moze go po uzgodnieniu przestaé¢ na adres z pkt 1.2; sprawny sprzet Sprzedawca moze odkupi¢ (ustuga skupu).

13. Ograniczenie odpowiedzialnosci (wytacznie dla przedsiebiorcéow)

13.1. Wobec przedsiebiorcéw Sprzedawca nie odpowiada za szkody posrednie i nastepcze, w szczegodlnosci utracone
korzysci, utrate danych, przestoje w dziatalnosci lub koszty rozwiazan zastepczych. taczna odpowiedzialno$é
Sprzedawcy za szkode z jednej umowy jest ograniczona do ceny towaru, ktdérego szkoda dotyczy. Ograniczenie nie
dotyczy szkody wyrzadzonej umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa.

14. Ograniczenia eksportowe i sankcyjne

14.1. Towary mogg podlega¢ przepisom eksportowym UE, USA i innych panstw oraz srodkom sankcyjnym. Kupujacy
zobowigzuje sie nie eksportowac ani nie udostepniac¢ towaru osobom, do krajow lub w celach objetych sankcjami lub
zakazami wywozu. Sprzedawca jest uprawniony do odmowy przyjecia zamowienia lub odstgpienia od umowy, jezeli jej
wykonanie naruszatoby te przepisy.

14.2. Sprzedawca sprzedaje urzgdzenia z interfejsem bezprzewodowym wytgcznie w wersji regulacyjnej przeznaczonej
dla Unii Europejskiej.
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15. Ochrona danych osobowych

15.1. Dane osobowe Kupujacych Sprzedawca przetwarza jako administrator zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679
(RODO). Szczegdty zawiera dokument Polityka prywatnosci.

16. Rozstrzyganie sporow

16.1. Skargi i uwagi Kupujgcy moze zgtasza¢ e-mailem na adres info@odnowionecisco.pl. Sprzedawca stara sie je
rozpatrywac niezwtocznie, zazwyczaj w terminie 30 dni.

16.2. Konsument, ktory nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia swojego wniosku lub na ktérego wniosek
Sprzedawca nie odpowie w terminie 30 dni, moze ztozyé wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu do podmiotu
alternatywnego rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci do Stowackiej Inspekciji Handlowej (Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava, ars@soi.sk). Konsument zamieszkaty w Polsce moze zwroci¢ sie takze do wtasciwego podmiotu w Polsce
(np. Inspekcji Handlowej) lub do Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

17. Postanowienia koncowe

17.1. Regulamin i stosunki nim objete podlegaja prawu Republiki Stowackiej. Nie pozbawia to konsumenta ochrony
przystugujacej mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa jego zwyktego pobytu. Do
umow z przedsiebiorcami nie stosuje sie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow (Wieden, 1980). Spory z przedsiebiorcami rozstrzygaja sady Republiki Stowackiej; wtasciwy miejscowo jest sad
wedtug siedziby Sprzedawcy.

17.2. Komunikacja miedzy stronami odbywa sie co do zasady elektronicznie, pocztg e-mail.

17.3. Sprzedawca moze zmienia¢ Regulamin. Do umowy stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujacg w chwili ztozenia
zamowienia. Wczesniejsze wersje Sprzedawca udostepnia na zyczenie.

17.4. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy.

17.5. Niniejszy Regulamin zastepuje dotychczasowe warunki handlowe i reklamacyjne i wchodzi w zycie z dniem 15
wrzesnia 2026 r.

Zatacznik - Wz6r formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypemic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy; formularz przeznaczony jest dla konsumentow)
Adresat: Hardware Support s.r.o., Brnianska 2417, 911 05 Trencin, Republika Stowacka, e-mail: info@odnowionecisco.pl

Ja/My (%) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy / umowy o $wiadczenie Nastepujace] USIUGi (*): «veveereerieereereeseeneeereeeseeeseeeneeens

Numer zamowienia: .........ccceceeuenne Data zawarcia umowy (*) / odbioru (*): ....ccceeveeereeennne.

Imie i Nnazwisko KONSUMENTA(-OW): ...cveeeveeieeieeie e e esee e e see e

Adres konsumenta(-=0w): ......ccccveeeeeeeiieeeeiree e ecree e

Numer rachunku (IBAN) do zwrotu ptatnosSci: ......ceevcceeeeieciiee e

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe)): .........ccccceeeunen.

Data: ...ccoceeveeeveeennnnn,

(*) Niepotrzebne skreslic.
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